Zasady zpracovani osobnich udaji zakazniku
ELSORA Digital s.r.o. v souladu s GDPR

l.
Zakladni ustanoveni

ELSORA Digital s.r.o. respektuje vase soukromi a povazuje ochranu
soukromi a ochranu osobnich dat za velmi dlleZitou, a proto vydavame
tyto zdsady zpracovani osobnich Udajd (dale jen ,,Prohlaseni”) subjektd
Gdajd, zdkaznikd (déle jen ,Zakaznik").

Spravcem osobnich Udajd podle ¢l. 4 bod 7 narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen
,GDPR“) je spole¢nost ELSORA Digital s.r.o. (dale také ,Spravce*), IC:
10925961, se sidlem Libo$ 133, 783 13, Ceskd republika.

Kontaktni Udaje Spravce pro pisemnou komunikaci jsou:

- Postovni: Libo$ 133, 783 13 Ceska republika
- E-mail: elsora@elsoradigital.com

Zasady zpracovani osobnich Gdajl Zakaznikd jsou vydany v souladu

s narizenim Evropskeé unie Cislo 216/679 a GDPR. Spravce prohlasuje, ze
dodrzuje veskera pravidla v souladu s vySe uvedenymi narizenimi
Evropské unie.

V pripadech, kdy ELSORA Digital s.r.o. urc¢uje Gcel a zplsob zpracovani
osobnich Gdajl, je pak spravcem dat. To zahrnuje zpravidla situace, kdy
ELSORA Digital s.r.o. sbird Gdaje Zakaznik{, zastupct Zakaznikd,
potenciondlnich Zakaznikd, uzivatell sluzeb.

Osobni Udaje zpracovavame zpravidla na zakladé alespon jednoho
z nasledujicich pravnich zakladd:

- vyplyva to z nasi zdkonné povinnosti

- je to nezbytné pro plnéni smlouvy

- poskytli jste souhlas s danym zpracovanim

- je nasim opravnénym zadjmem na zpracovani Udajl, ktery podle nas
neni v rozporu s pravem na ochranu osobnich Gdajd

Poskytnuti osobnich dajl nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych
povinnosti Spravce a ochranu opravnénych zajmd Spravce jsou povinné.
Bez poskytnuti osobnich Udajl k témto Gcelim by nebylo mozné sluzby
poskytovat. Ke zpracovani osobnich Gdaji pro tyto Ucely nepotrebujeme
souhlas. Zpracovani z divodd pInéni smlouvy a plnéni zdkonnych
povinnosti nelze odmitnout.



Il.
Rozsah zpracovani

Osobni Udaje Spravce zpracovava v rozsahu nezbytném pro uzavreni a
plnéni smlouvy. Dale Spravce zpracovava uUdaje nezbytné pro splnéni
zdkonnych povinnosti. Osobni Gdaje ziskdva Spravce od subjektd téchto
Gdaja.

Spravce ziskava osobni Gdaje od subjektd udajd zpravidla pri:

- zalozeni Zakaznického uctu

- vytvoreni objednavky nebo registraci sluzby

- Zadosti o technickou podporu nebo pozadavku k vyuzivané sluzbée

- Zadostech o informace ke sluzbam a produktlim, které poskytujeme
- jejich Gcasti na naSich marketingovych akcich nebo priizkumd

ELSORA Digital s.r.o. jako spravce nezpracovava citlivé osobni Udaje.
Spravce mUze zpracovavat nasledujici udaje:

- jméno, prijmeni, adresa trvalého pobytu

- kontaktni Udaje pro komunikaci, napf. telefonni Cislo, e-mail

- uzivatelska data Zakaznika

- Udaje o bankovnim spojeni

- informace o Uhradéach a platbéach, véetné detaill o provedené platbé

- informace a specifikace vztahujici se k objednanym nebo
poskytovanym sluzbam

- informace o historii a zméndach u poskytovanych sluzeb

- informace o rozpracovanych a nedokoncenych objednavkach

- adresa a detaily datového spojeni (napf. URL nebo IP adresa)

- druh prohlizece a operacniho systému pripojeného pocitace nebo
zarizeni

- geolokacni udaje

- datové toky jednotlivych sluzeb a detaily o datovém provozu

- detaily o vytizeni zarizeni uzivanou sluzbou (RAM, CPU, apod.)

- detaily o vyuzivani poskytnutého datového prostoru

i1l.
Poveérenec

ELSORA Digital s.r.o. nema jmenovaného poveérence pro ochranu osobnich
Udajd, protoze z hlediska zdkona neni u ELSORA Digital s.r.o0. vyZzadovan.



V.
Uéel a pravni davody zpracovani osobnich udaju

Pravnim dlvodem zpracovani osobnich (dajd je predevsim:

- plnéni smlouvy mezi Zakaznikem a Spravcem podle Cl. 6 odst. 1
pism. b) GDPR

- opravnény zajem Spravce na realizaci pfimého marketingu, zejména
moznost zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd, podle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR

Uc¢elem zpracovani osobnich Gdajd je pfedevsim:

- vyrizeni objednavky Zakaznika. Pri objednavce jsou vyzadovany
osobni Udaje (jméno, prijmeni, adresa a kontakt), které jsou
potrebné pro Uspesné vyrizeni objednavky.

- zajisténi vykonu prav a povinnosti vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu
mezi Zadkaznikem a Spravcem

- zasilani obchodnich sdéleni a dalSich marketingovych a obchodnich
c¢innosti

V.
Doba zpracovani osobnich udaju

Spravce uchovava osobni Udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a obecné zdvaznych pravnich
predpisd.

Faktury a ucetni doklady jsou v souladu s pfislusSnymi predpisy a § 31
zakona 593/1991 Sb, o Ucetnictvi a zejména § 35 zakona 235/2004 Sb., o
dani z prfidané hodnoty, archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Z dlvodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu
10 let od ukonceni smlouvy archivovany i prislusné informace vztahujici se
k dané sluzbe.

Spravce uchovava osobni Udaje pro Ucely marketingu po dobu, nez je
odvolan souhlas se zpracovanim Udajd pro ucely marketingu, nejdéle vsak
po dobu 15 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Data Zakaznikl na serverech po ukonceni smlouvy a/nebo ukonceni
provozu poskytované sluzby nejsou nasledné uchovavana a jsou bezpecné
smazana (zpravidla béhem nékolika dna).



Pri vyplnéni Gdajl potrebnych k vytvoreni Zadkaznického Gc¢tu dava subjekt
Gdajt Spravci souhlas se zpracovanim, ktery je mozné dle narizeni GDPR
kdykoliv odvolat. Uplné vymazani Zakaznického G¢tu je provedeno na
zakladé autorizovaného pozadavku subjektu dajd s tim, ze se

v administraci tohoto Uctu nesmi nachazet jakakoliv aktivni sluzba. Pokud
se v Zakaznické Uctu nachazi néjaka aktivni sluzba/sluzby, pak ani na
zakladé autorizovaného pozadavku subjektu neni tento Zakaznicky ucet
vymazan, ale pouze deaktivovan bez moznosti prihlaseni. Smazani
Zakaznického Uctu nasledné nastane po ukonceni béhu vsech sluzeb.

VI.

Zasilani obchodnich sdéleni
U zasilanych obchodnich sdéleni je vzdy zfejmé, ze Spravce je jejich
odesilatelem a je vzdy z predmétu a textu zpravy zrejmé, zZe jde o
obchodni sdéleni. Obchodni sdéleni mizeme na kontakty nasich zdkaznikd
zasilat na zakladé opravnéného zajmu Spravce, a to jen do doby, nez
vyjadrite nesouhlas. Dale mUze Spravce zasilat obchodni sdéleni na
zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich udajd pro
marketingové a obchodni Ucely. V zaslanych obchodnich sdéleni je uveden
kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

VII.
Zabezpecéeni osobnich udaju

ELSORA Digital s.r.o. jako spravce prohlasuje, Ze pfrijal veSkera vhodna
technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich Gdaju.

Sprévce prohlasuje Ze prijal technicka opatreni k ochrané osobnich Gdajq,
jak u Ulozist dat v elektronické podobé, tak u Ulozist dat v podobé listinné.

Sprévce prohlasuje, ze k osobnim Gdajim maiji pristup pouze jim povérené
osoby.

VIII.
PFrijemci osobnich udaju
Vase osobni Udaje s jinymi spravci nesdilime.

Spravce nema v umyslu predat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé
mimo EU) a ani zadné mezindrodni organizaci.

Spravce muUze v pripadech nutnych ke splnéni zakonnych povinnosti nebo
na zakladé pravniho vyzadani ze strany verejnopravnich organt Ceské



republiky, predat osobni Udaje Uradiim stanovenych platnou legislativou a
spravnim organtim.

Prijemci osobnich Gdajl jsou také osoby podilejicich se subdodavatelskymi
pracemi na zajisténi realizace smlouvy, sluzeb, plateb, dodani zbozi nebo
marketingu.

IX.
VasSe prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

- pravo na pristup ke svym osobnim tGdajdm dle ¢. 15 GDPR

- pravo na opravu osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR, popr. omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR

- pravo na vymaz osobnich Gdajt dle ¢l. 17 GDPR

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

- pravo na prenositelnost Gdajl dle ¢l. 20 GDPR

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na
adresu nebo e-mail Spravce uvedeny v cl. | tohoto dokumentu

- pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé,
ze se domnivate, Ze bylo poruseno VasSe pravo na ochranu osobnich
udaja

Subjekt idajl ma veskera prava, kterd vychazeji z narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich udajd).

X.
Cookies

V pripadé, ze ma Zakaznik na svém webovém prohlizeli povoleny cookies,
zpracovavame o ném informace o chovani z cookies umisténych na
internetovych strankach provozovanych ELSORA Digital s.r.o., a to za
ucCelem zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Pokud dojde k Upravé tohoto naseho Prohlaseni, bude upravena verze
umisténa zde s uvedenym datem revize. Doporucujeme Zakaznikdm
pribézné pravidelné kontrolovat toto Prohlaseni. Pokud budou

v Prohlaseni provedeny zasadni zmény tykajici se nasich zvyklosti



v ochrané osobnich Udajd, upozornime na to Zakazniky jesté pred vydanim
nové verze Prohlaseni formou e-mailové zpravy a na nasich webovych
strankach.

XIl.
Zverejnéni Prohlaseni a ucinnost Prohlaseni

Toto Prohlaseni je verejné pristupné na internetovych strankdch ELSORA
Digital s.r.o.

Vo

Toto Prohlaseni nabyva Ucinnosti dnem 1.10.2021



